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                      FAQs

Die Informationen in diesem Bericht sind informativ und nicht in jedem Fall Teil der Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Campingplatzes.

1. Wie buche ich?

Sie können Ihren Aufenthalt:

- Auf unserer Website, indem Sie das Buchungsformular online. Die Buchung ist einfach, schnell und Zahlung per Kreditkarte ist sicher.

- Per Telefon, indem Sie uns direkt an den Campingplatz: 02.33.53.84.13

Um eine Reservierung ist so vollständig wie möglich, werden die folgenden Informationen angefordert werden: Name, Geburtsdatum der Teilnehmer, Adresse, Postleitzahl und Ort, Telefonnummer, E-Mail. Die Reservierung wird erst nach Eingang der Anzahlung von 25% wirksam.

2. Wann und wie bekomme ich die Balance meines Aufenthaltes zu bezahlen?

Der Saldo Ihres Aufenthaltes muss mindestens 30 Tage vor der Ankunft auf dem Campingplatz bezahlt werden.
 
- Per Kreditkarte: über das Internet oder durch Kontaktaufnahme mit der Reservierungsabteilung des Dorfes mit dem Aktenzeichen versehen.


- Per Banküberweisung: direkt über Ihre Bank kommentierte, in Anbetracht der Transaktion Ihre Kundennummer und Ihr Name.


- Per Scheck (ausgestellt auf dem Campingplatz die Wikinger) oder Schecks. (Für Ferienschecks wir per E-Mail senden empfehlen, sollten Sie ausfüllen (Name, Adresse, Postleitzahl, Ort), wenn sie nicht geschrieben wird automatisch).

Gute CAF werden nicht akzeptiert.


3. Wie auf unserem Campingplatz zu bekommen?

Unser Campingplatz liegt in der Basse-Normandie, in der Abteilung der Runde.
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GPS-Koordinaten:
Latitude: N 49 ° 22'7 .051 "
Länge: O: 1 ° 44'10 0,478 "

GPS-Adresse: 4, rue des Vikings - 50270 St. John River

4. Was ist der Abstand zwischen dem Campingplatz und den Strand?
 
Der Strand ist 500 Meter von der Yelloh! Wikinger Village. Sie können es zu Fuß zuzugreifen, wird etwa 5 Minuten ausreichen, oder mit dem Fahrrad. Im Sommer ist es komplizierter zu seinem Auto zu gehen. Zu Fuß, mit dem Verlassen des Campingplatzes, links abbiegen und dann die erste rechts und geradeaus. Sie sind bereits eingetroffen!

5. Vom Campingplatz aus, wenn die Leistungen zugänglich sind?

Alle Leistungen sind offen für den Campingplatz von der Eröffnung des Campingplatzes (23/03) bis zur Schließung (01/10).

6. Ab wann der Pool ist beheizt und bedeckt - geöffnet?

Das beheizte Hallenbad ist geöffnet von der Eröffnung des Campingplatzes (23/03) bis zur Schließung (01/10).

7. Was sind die Ankunfts-und Abreise?

Sie können wählen, Ihre An-und Abreisetag, unter der Mindestgrenze von Aufenthalt. Unsere Kunden können ihre Aufenthaltsdauer wählen, je nach ihrer Budgets zu sehen, und vor allem Staus an den Wochenenden von großer Fahrt in den Urlaub.

8. Welche Zeit der Ankunft und Abfahrt?

Für Anmietungen, starten Anreise um 16 Uhr und am Tag der Abreise die Unterkunft muss für 10 Stunden bezahlt werden. Eine Anzahlung von 200 € pro Anmietung erforderlich ist. Wenn Sie ankommen, Sie irgendwelche Probleme feststellen, melden Sie sofort an den Host. Keine Beschwerde wird als der Tag der Abreise werden.

Im Rahmen des Wochenend-Pakete 2 Übernachtungen (ohne Wochenenden) sind Vermietungen von 16 Stunden zur Verfügung und lassen Sie den Tag der Abreise vor 16h.

Für Wochenende Feiertage:

Osterwochenende: 3 Nächte: ab freitag, 6. April, um Montag 9. April um 16 Uhr 12 Uhr


Ersten Mai-Wochenende: 3 Nächte: ab 16 Uhr bis Samstag, 28 April Dienstag, 1. 12. Mai


Wochenende vom 8. Mai: 3 Nächte von Samstag 5 Mai Dienstag 8. Mai um 16 Uhr 12 Uhr


Himmelfahrtswochenende 4 Nächte von Mittwoch 16. Mai SONNTAG, 20. Mai um 12 Uhr


Pfingstwochenende 3 Nächte: ab FREITAG, 25. Mai Montag 28 Mai um 16 Uhr 12 Uhr


Standorte für Camping, sind Anreise ab 14h und Abreise vor 12 Uhr.


9. Was, wenn ich länger bleiben wollen?

Wenn Sie Ihr Ferienhaus oder Standort verfügbar ist, werden wir glücklich sein, um Ihren Aufenthalt zu verlängern. Nach der Registrierung wird das Gleichgewicht erforderlich. Keine Rückerstattung wird später vorgenommen werden, wenn Sie früher abreisen. Das heißt, desto mehr werden Sie die Frage vor zu betrachten, und desto leichter ist es uns möglich, Ihren Aufenthalt bei uns verlängern zu. Für Steigungen, kann es sein, dass Sie auf den Standort in den Fall einer Verlängerung des Aufenthaltes ändern musste.


10. Wie spät können wir ankommen?

Im Juli und August ist die Rezeption des Campingplatzes geöffnet von 08.00 bis 12.00 und von 13h bis 20h für die anderen Zeiten ist die Rezeption von 9.00 bis 12.00 und von 13h bis 19h.


Im Falle einer verspäteten Ankunft, danke an die Rezeption des Campingplatzes zu verhindern. Bei der Ankunft, wir danken Ihnen für Sie an der Theke.

Traffic in unserem Campingplatz wird von 7 Uhr bis 23 Uhr, 10km / h max erlaubt. Zugangsbarrieren sind nachts geschlossen, im Falle der Anreise oder späte Rückkehr, einen Parkplatz warten auf Sie außerhalb des Lagers.


11. Grillen ist erlaubt?
Die Grillen sind in unserem Campingplatz erlaubt.


12. Was für ein Ort, um ins Schwimmbad gehen?
Nur Badebekleidung gestattet ist, sind Badeshorts aus hygienischen Gründen verboten, vorgeschrieben von der ZVE.


13. Ab welchem ​​Alter können Kinder im Kids Club beitreten?

Der Mini-Club begrüßt Kinder im Alter von 5 bis 12 Jahren. Für seinen ersten Tag, wir danken Ihnen für Ihr Kind zu begleiten, um den Host zu treffen und füllen ihn mit dem Blatt der Verantwortung.


14. Der Campingplatz verleiht Fahrräder gibt?

Wir bieten Fahrradverleih, aber nur für Erwachsene erhältlich.


15. Der Pool ist entdeckt wurde sie in?

Unser beheiztes Hallenbad schrumpft im Sommer, damit Sie jeden Augenblick genießen von Sonnenlicht.


16. Wo kann - wir verbinden drahtlos?

Das Wifi ist an der Bar erhältlich Restaurant und Rezeption. Der Zugang ist kostenlos. Ein Zugangscode wird an der Rezeption abgegeben werden.


17. Machen Sie Ihre Häuser haben ein Deck?

Alle unsere Ferienhäuser verfügen über Terrassen.


18. Es gibt es einen TV in jedem Haus?

Alle unsere Ferienhäuser sind mit Fernseher die Übertragung der Französisch-Kanälen ausgestattet.


19. Ihre Häuser haben sie alle Heizung?

Ja, E-Heizung.


20. Die Installation von einem Zelt in der Nähe der Hütte ist erlaubt?
Nein.


21. Können wir gekommen, um zwei Autos?

Nur ein Auto ist auf jeder Seite erlaubt. In der Tat, bei der Ankunft einen Zugangscode wird dir geben, ermöglicht es Ihnen, Eingang und Ausgang. Das zweite Auto wird auf dem Parkplatz bleiben.


22) Es ist ein er Miete Kühlschrank? Wo können wir frieren unsere Eisblöcke?
Wir haben nicht einen Kühlschrank mieten. Die Blöcke von Eis oder Flaschen mit Ihrem Namen sind im Supermarkt hinterlegt.


23) Das Leitungswasser kann bedenkenlos getrunken werden?
Ja


24) Babys sind sie in der Kapazität der Unterkunft gezählt?
Babys sind in der Kapazität der Unterkunft gezählt. Die maximale Anzahl der Personen in der Hütte angegeben darf die Nennleistung der Beschreibung des Mietverhältnisses. Wir stehen zu Ihrer Verfügung, um Ihnen die Unterkunft angepasst an die Zahl von Menschen.


25) Kann ich die Anzahl meiner Leasing?
Sie können Ihre Präferenz auf dem Buchungsformular online oder per Telefon Zustand (zB weit weg vom Spielbereich für Kinder, um in der Nähe des Pools ...). Wir können nicht bei der Buchung Ihre Nummer zu garantieren. Der Umfang der Verfügbarkeit, werden wir unser Bestes tun, um Ihre Wünsche zu erfüllen.


26) Was sind die Arten von Zahlungen für meine Ausgaben auf dem Campingplatz akzeptiert?

Sie können für Ihre Einkäufe per Scheck, Kreditkarte, Bargeld, Schecks bezahlen.


27) Sind Tiere auf dem Campingplatz erlaubt?

Wir akzeptieren Haustiere mit einer Präsentation am Tag der Ankunft des Book-to-date Impfungen (Hunde ersten und zweiten Kategorie verboten NAC ebenfalls verboten)


28) Sollte ich das Armband, die mir tragen, wenn ich an der Rezeption angekommen?

Nach der Ankunft werden Personal an der Rezeption für jeden Registranten, den Vertrag, ein Armband Problem: Dieses Armband ist obligatorisch, während Ihres Aufenthalts zu tragen.
Wissen, dass Menschen, die nicht tragen es Zugriff auf die Website verweigert. Wir sorgen dafür, und dazu beitragen, deinen Frieden.
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