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                Veelgestelde vragen

De informatie in dit rapport zijn informatief en niet in ieder geval een deel van de Algemene Voorwaarden van de camping.

1. Hoe te boeken?

U kunt uw verblijf:

- Op onze website door het invullen van het online boekingsformulier. Reserveren is eenvoudig, snel en credit card betaling is veilig.

- Per telefoon door ons te bellen direct naar de camping: 02.33.53.84.13

Om een ​​reservering is zo compleet mogelijk is, zal de volgende informatie gevraagd: Naam, geboortedatum van de deelnemers, adres, postcode en woonplaats, telefoonnummer, e-mail. De reservering wordt slechts effectief na ontvangst van uw aanbetaling van 25%.

2. Wanneer en hoe kan ik de balans van mijn verblijf betalen?

Het saldo van uw verblijf moet worden betaald 30 dagen voor aankomst op de camping.
 
- Door credit card: via het internet of door contact op te nemen met de reserveringsafdeling van het dorp die bij uw dossiernummer.


- Via overschrijving: rechtstreeks via je bank commentaar, wijzend op de transactie van uw klant-ID en uw naam.


- Door te controleren (te betalen aan de camping van de Vikingen) of cheques. (Voor vakantie vouchers adviseren wij versturen per post, moet u in te vullen (naam, adres, postcode, gemeente) als het niet automatisch geschreven).

Goede CAF worden niet geaccepteerd.

3. Hoe komt u naar onze camping?

Onze camping is gelegen in Laag-Normandië, in het departement van de ronde.
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GPS coördinaten:
Latitude: N 49 ° 22'7 0.051 "
Longitude: O: 1 ° 44'10 0.478 "

GPS Adres: 4 Rue des Vikings - 50270 St. John River

4. Wat is de afstand tussen de camping en het strand?
 
Het strand ligt op 500 meter van de Yelloh! Vikings Village. U kunt het te voet toegang, zal ongeveer 5 minuten volstaan, of op de fiets. In de zomer is het meer ingewikkeld om zijn auto te nemen om te lopen. Te voet, het verlaten van de camping, slaat u linksaf en vervolgens eerste straat rechts en rechtdoor. Je hebt al aangekomen!

5. Vanaf de camping wanneer de diensten toegankelijk zijn?

Alle diensten staan ​​open voor de camping van de opening van de camping (23/03) tot sluitingstijd (01/10).

6. Vanaf wanneer het zwembad is verwarmd en overdekt - open?

Het overdekte verwarmde zwembad is geopend vanaf de opening van de camping (23/03) tot sluitingstijd (01/10).

7. Wat zijn de data van aankomst en vertrek?

U kunt ervoor kiezen uw aankomst-en vertrekdatum, onder de minimum grens van het verblijf vereist. Onze klanten kunnen de lengte van hun verblijf kiezen, zie op basis van hun budget, en vooral de files te vermijden tijdens de weekends van de grote op vakantie gaan.




8. Welke tijd van aankomst en vertrek?

Voor de verhuur, aankomst start om 16u en de dag van vertrek moet de accommodatie moet worden betaald voor 10 uur. Een aanbetaling van 200 euro per huur is vereist. Als je aankomt, je eventuele problemen te vinden, meld direct naar de host. Geen enkele klacht zal worden beschouwd als de dag van vertrek.

Als onderdeel van de weekend arrangementen 2 nachten (excl. vakantie weekend), verhuur beschikbaar zijn vanaf 16 uur en laat de dag van vertrek voor 16u.

Voor een weekendje vakantie:


Pasen Weekend: 3 nachten: van vrijdag 6 april tot maandag 9 april om 16u 12u


Eerste weekend van mei: 3 nachten: van 16u tot zaterdag 28 april dinsdag 1 mei 12u


Weekend van 8 mei: 3 nachten van zaterdag 5 mei dinsdag 8 mei om 16u 12u


Hemelvaart weekend 4 nachten van woensdag 16 mei zondag 20 mei om 12 u


Pinksteren weekend 3 nachten: van vrijdag 25 mei maandag 28 mei om 16u 12u


Locaties voor kamperen, aankomsten zijn vanaf 14u en vertrek vóór 12u.


9. Wat als ik wil langer blijven?

Als uw cottage of locatie beschikbaar is, zullen wij u graag om uw verblijf te verlengen. Na registratie, wordt het saldo vereist. Geen restitutie zal later worden gemaakt als u besluit om eerder te vertrekken. Dat wil zeggen, hoe meer je zal rekening houden met de vraag voor, en hoe gemakkelijker het is voor ons mogelijk om uw verblijf te verlengen met ons. Voor standplaatsen, kan het zijn dat je moest locatie te veranderen in het geval van een verlenging van het verblijf.


10. Hoe laat kunnen we aankomen?
In juli en augustus, receptie van de camping is open van 8u tot 12u en van 13u tot 20u voor de andere periodes is de receptie geopend van 9u tot 12u en van 13u tot 19u.
In geval van late aankomst, dank u aan de receptie van de camping te voorkomen. Bij aankomst, bedankt voor je bent aan de bar.
Het verkeer in onze camping is toegestaan ​​vanaf 7 uur tot 23u, 10 kmh max. Toegangsbarrières zijn 's nachts gesloten, in geval van aankomst of te laat inleveren, een parkeerplaats voor u klaar buiten het kamp.


11. Barbecues zijn toegestaan?

De barbecues zijn toegestaan ​​in onze camping.


12. Wat een plek om te gaan naar het zwembad?
Alleen badkleding is toegestaan, Zwemshorts verboden om redenen van hygiëne, voorgeschreven door de DASS.


13. Op welke leeftijd kunnen kinderen lid worden van de kidsclub?

De mini-club verwelkomt kinderen van 5 tot 12 jaar. Voor zijn eerste dag, dank u om uw kind te begeleiden naar de host te ontmoeten en hem te vullen met het blad van de verantwoordelijkheid.


14. De camping verhuurt fietsen daar?
Wij bieden fietsverhuur, maar alleen volwassen maten.


15. Het zwembad is ontdekt was ze in?
Ons overdekte verwarmde zwembad krimpt in de zomer om u te laten genieten van elk moment van het zonlicht.


16. Waar kan - wij verbinden draadloos?

De Wifi is verkrijgbaar bij de bar-restaurant en de receptie. De toegang is gratis. Een toegangscode wordt gegeven bij de receptie.


17. Hebben uw huisjes hebben een terras?

Al onze huisjes hebben een terras.


18. Er is er een TV in elke cottage?

Al onze huisjes zijn uitgerust met televisie-uitzendingen van de Franse zenders.


19. Uw huisjes hebben het allemaal verwarming?

Ja, elektrische verwarming.


20. De installatie van een tent in de buurt van het huisje is toegestaan?
Nee.


21. Kunnen we komen tot twee auto's?

Slechts een auto is toegestaan ​​op elke site. Inderdaad, bij aankomst een toegangscode krijgt u, staat het u om input en output. De tweede auto blijft op de parkeerplaats.


22) Er is een koelkast die hij te huren? Waar kunnen we bevriezen onze ijsblokken?
We hebben niet een koelkast huren. De blokken van ijs of ijs flessen met uw naam moet worden gedeponeerd bij de supermarkt.


23) Kraanwater is veilig om te drinken?
Ja


24) Baby's worden ze geteld in de capaciteit van de accommodatie?

Baby's worden geteld in de capaciteit van de accommodatie. Het maximale aantal personen aangegeven in het huisje mag niet hoger zijn dan de nominale capaciteit van de beschrijving van de huurovereenkomst. Wij staan ​​tot uw beschikking om u accommodatie aangepast aan het aantal mensen.


25) Kan ik kiezen het nummer van mijn lease?

U kunt uw voorkeur aangeven op het reserveringsformulier online of per telefoon staat (bijvoorbeeld, die uit de buurt van de speeltuin voor de kinderen te dicht bij het zwembad ...). We kunnen niet garanderen op het moment van het boeken van uw nummer. De mate van beschikbaarheid, zullen we ons best doen om aan uw verzoek tegemoet te komen.


26) Wat zijn de soorten betalingen geaccepteerd voor mijn kosten op de camping?

U kunt betalen voor uw aankopen per cheque, creditcard, contant geld, cheques.


27) Zijn dieren toegelaten op de camping?

Wij accepteren huisdieren met een presentatie op de dag van de aankomst van de book-to-date vaccinaties (honden de eerste en de tweede categorie verboden NAC ook verboden)


28) Moet ik de armband aan mij gegeven dragen toen ik aankwam bij de receptie?
Bij aankomst zal receptiepersoneel geeft voor elk registrant van het contract, een armband: Deze armband is verplicht om te dragen tijdens uw verblijf.
Weten dat mensen die het niet dragen zal de toegang tot de site worden ontzegd. We garanderen en bij te dragen tot uw vrede.
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